encuesta en materia de

anticorrupcion

y cultura de la integridad
‘ ‘ a nivel estatal

SECRETARIA EJECUTIVA DEL
SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION

DE AGUASCALIENTES

b




Reporte Grafi ' ,

f'/

N I VEL ESTATAL

-
/ J \
)ﬁ
SECRETARIA EJECUTIVA DEL
SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION




ensit

4. Percepcion de corrupcion
9. Involucrar a la sociedad en la vigilancia de la autoridad
16. Denuncia de actos de corrupcién

26. La mordida o soborno

encuesta en materia de 37. Robustecer la cultura de la legalidad

anticorru pCién ) 44. Corrupcion en aguascalientes

y cultura de la integridad 52. Reducir el costo de la legalidad

Municipio de Aguascalientes 55. Transparentar la informacion gubernamental
60. Garantizar el desahogo de las investigaciones

69. Garantizar que los funcionarios actien conforme a criterios objetivos
75. Preguntas integrales de los ejes
78. Sociodemografico

87. Metodologia
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Percepcién
Actual

1) Durante este aino, ;diria
usted que la corrupcion en
el Gobierno del Estado de
Aguascalientes ha
aumentado o disminuido?

63 65
60

\10 10 1/
14

(0]

dic 2019 dic 2020 dic 2021 oct 2022 nov 2023

= Aumentado mucho/poco

Sigue igual
e=Disminuido poco/mucho
e NS/NC
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Percepcién
Actual
61 60 60
5/
47
~ i 38
2) Durante este aio, ;diria
usted que la corrupcién en el
Gobierno de su Municipio ha /
aumentado o disminuido? 21\ 18
e 16
. 7 7 6 7
dic 2019 dic 2020 dic 2021 oct 2022 nov 2023

= Aumentado mucho/poco

Sigue igual
e=Disminuido poco/mucho
e NS/NC
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ensxit

Percepcion
a Futuro
56
49 .
7 47
41
3) Durante el 2024, ;Qué
cree que pasara con la
corrupcion en el Gobierno )
del Estado de Aguascalientes: . i 5
aumentara o disminuird? \E#
6
dic 2019 dic 2020 dic 2021 oct 2022 nov 2023

= Aumentard mucho/poco
=Seguira igual

Disminuird poco/mucho
=—NS/NC
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Percepcién
a Futuro

4) Durante el 2024, ;Qué
cree que pasara con la
corrupcién en el Gobierno

de su Municipio :
aumentara o disminuira?

ensxit

53
50
47
4/
42
17 16 15
13 13 o
\
o 10 10
6 ° /
dic 2019 dic 2020 dic 2021 oct 2022 nov 2023

= Aumentard mucho/poco
=Seguira igual

Disminuird poco/mucho
=NS/NC
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Involucrar a la sociec
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Capacidad de
Organizacion

5) ¢Qué tan facil o dificil cree
usted que es organizarse con
otros ciudadanos para
trabajar en una causa comun?

Muy facil

Facil

Ni facil, ni dificil

Dificil

Muy dificil

NS/NC

30
5

B
15

H nov 2023
oct 2022

W dic 2021

m dic 2020
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49
48




Empoderamiento
Ciudadano

6) ;Qué tanto cree usted que la
ciudadania puede influir en
las decisiones del gobierno?
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Propuesta
Ciudadana

7) ¢Conoce alguna forma de

que usted pudiera
proponer alguna obra
publica o programa de
gobierno?

27%

)
6 NS/NC

2%
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enscit
Toma de 2023
Decisiones

Consultar a la ciudadania sobre las obras y
programas que ésta quiere que se hagan

36

Considerar los proyectos que proponga la

8) Al decidir cOmo se gaSta el ciudadaniay destinarles al menos una parte
dinero publico para crear o

del presupuesto

mejorar centros de salud, Contratar personas expertas que decidan -
escuelas o servicios como el ) como distribuir el dinero
agua potable o el alumbrado

pﬁblico éqUé piensas que Hacer lo que dijeron las y los lideres politicos 12
deberia hacer el gobierno? °n sus promesas de campafia
NS/NC . 5
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Denunciando
a la Autoridad

90

9) Suponga que su vecino es
policia, y cada fin de semana
organiza fiestas ruidosas
causando molestias al
vecindario. Algunos vecinos )
deciden hablar con él para |
pedirle que modere el ruido
de sus fiestas, él contesta
que es policia y que no 5 5 5 2 4
pueden hacerle nada,
¢Usted que haria?

dic 2019 dic 2020 dic 2021 oct 2022 nov 2023

==Denunciarlo ante las autoridades correspondientes
No haria nada, toleraria la situacidon
e NS/NC
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Razones de su
Tolerancia

10)Podria indicarme,
¢Cual es la razén?

De nada sirve
denunciar

La autoridad se tarda
mucho en responder

No sé como, ni ante
quién acudir

14

38

10

11

45 33
28 24
2 5
4 2
3 2
5 12
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16

20

ensxit

_ DIC 2019 | DIC 2020 | DIC 2021 | OCT 2022 | NOV 2023
19 13 22 23 28

25

24

10



Denuncia de Act )
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ensxit

Incidencia
Autopercibida
P 93 . - 85

11) En el dltimo ano ;Usted

fue victima de algun delito )

de corrupcion?

dic 2020 dic 2021 oct 2022 nov 2023
Si —No
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ensit

O Vulnerabilidad

en los Tramites

Mucho tiempo de espera 29 I

Muchos requisitos 29 |

Le pasaban de una ventanilla a la otra ||| | 33 |

Problemas con la atencién telefénica 36 3|

Costos excesivos [N 39 I

12) Durante el trdmite que estaba Horarios restringidos 40 '
realizando, ;,enfrenté usted /> Le pidieron informacién que no conocia || I 52 |
alguno de estos problemas? ‘ Problemas con la pagina de internet [ N A A 48
Le dieron informacién incorrecta 52 |

No sabia llenar los formatos 56 |

No se exhibian los requisitos 63 |

Tuvo que ir a un lugar muy lejano 66 |

No conocia alguna opcién para realizarlo por.. | NECHEN 79 |

mSi mNo mNS/NC
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Denuncia
Ciudadana

13) ¢ Denuncié el acto de
corrupcion del que fue
victima?

ensxit

ENCUESTA EN MATERIA DE ANTICORRUPCION Y CULTURA DE LA INTEGRIDAD | A NIVEL ESTATAL

59
dic 2020 dic 2021 oct 2022 nov 2023
Si  =——=No




;Doénde denuncié?
Noviembre 2023

14) En caso de denuncia del
acto de corrupcidn, ¢a
donde acudié a realizar la
denuncia?

Fiscalia

Poder Judicial
PGR

Presidencia Municipal
Policia Municipal
Autoridades
CNDH

Ministerio Pdblico
Policia Cibernética
Guardia Nacional
Por Internet
Abogado particular
Aqui mismo

NS/NC

ensxcit

I, 02

I 10
I ©

I 9
I /
I 4

I 5
I
N 3
N 3
K]
N 2
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;Doénde denunci 2023
Octubre 2022

Fiscals Anticorupcion |
Poder Judicial | 13
Ministerio Publico _ 9

14) En caso de denuncia del Policia. Seguridad Pablica [ NN 9
acto de corrupcién, ¢a
dénde acudi6 a realizar la PROFECO I 4
ia?

denuncia? o1 Il 2
ITEA ] 2
ovas [ 11
NS/NC
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ensit

;Ddénde denunci
Diciembre 2021

Fiscalia Anticorrupcion I S 1
Ministerio Piblico NG ©3
Presidencia Municipal | I 12

. Policia Municipal |G 10
14) En caso de denuncia del P
acto de corrupcion, ¢a ) IMSS [ 5

doénde acudid a realizar la

. CONDUSEF
denuncia? 3

PROFECO M 3
Conciliaciéon y Arbitraje |l 3
Instituto de la Mujer I} 2

NS/NC I 3
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;Ddénde denunci
Diciembre 2020

Fiscalia I 15
CNDH maa 3
211 I 7
Ministerio Plblico s 5
PGR I 5

, PROFECO I 5
14) En caso de denuncia del Conciliacion y Arbitraje :

acto de corrupcién, ¢a Policia Municipal mmmm 3
dénde acudié a realizar la } Policia Judicial mm 3
denuncia? Presidencia Municipal I 3
Institucion privada I 3
Penal 5 mmmm 3
Juzgado N 3
Desarrollo Urbano 1 2
Al9211 HH 2
NS/NC I 03
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Denuncia
Ciudadana

15) ¢ Tuvo algun resultado

su denuncia?

ensxit

e 80

—

8
dic 2020 dic 2021 oct 2022 nov 2023
Si
N\ O
—NS/NC
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ensit

Dic 2020 Dic 2021 Oct 2022 Nov 2023

De nada sirve denunciar

O ;Por qué
no Denuncioé

Las autoridades no

hacen nada A A A A

No sé como, ni ante
, 9 T 6 8 10 10

16) (;Por qué quién acudir
no lo denuncié? Porque me quita 11 17 13 3
mucho tiempo

Miedo ala venganza 15 7 10 7

La autoridad se tarda
mucho en responder < 6 S 2
NS/NC 5 7 12 8
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ensxit

Incidencia
de Corrupcion

iSe entero sobre algin
familiar o amigo al que
algun servidor o servidora
publica le solicitara el
pago de una “mordida” o
soborno?

17) y 18) En el dltimo afno... ) |
¢ ¢Usted tuvo que pagar una 11 89

“"mordida” o soborno a un
publica, para acelerar un
trdmite, evitar alguna
multa, o recibir algin 11 89
servicio publico?

mSi = No
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ensxit

Dinero //
86
Intercambio por un favor E 13

, s x - 6
19) ¢En qué consisti6 la ) Objetos de valor '4

mordida o soborno?

Alimentos o bebidas I -

NS/NC I1
K

W nov 2023
W oct 2022
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Precio de
la Corrupcion

20) Aproximadamente,
¢cuanto tuvo que pagar
o cual era el valor de lo
entregado?

Mas de $5,000

De $2,001 a $5,000 10 7 3
De $1,001 a $2,000 5 8 6
De $501 a $1,000 9 12 13
De $1 a $500 54 64 75

NS/NC 12 3 0
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- Se2020 | Dieaoz | oeezoz | Novzozs

12

63




ensit

Género de la
Persona Corrupta

21) El empleado publico que
recibié el pago, objeto o )
favor ¢ era hombre o mujer? |

14

I 1

Hombre Mujer NS/NC

W oct-22

nov-23
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Satisfaccion 2028
con el Servicio -

65

22) Cuando hizo el pago
adicional o dio la mordida
o el soborno, ¢recibié el )
servicio para el que fue |
destinada la mordida?

dic 2020 dic 2021 oct 2022 nov 2023

—S |
No
—NS/NC
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O Satisfaccidn
con el Servicio

23) ;Les sirvid para resolver

un problema?

ensxit

ENCUESTA EN MATERIA DE ANTICORRUPCION Y CULTURA DE LA INTEGRIDAD | A NIVEL ESTATAL

86 84
M
68
2 0 0 0
e ———
dic 2020 dic 2021 oct 2022 nov 2023
e S|
No
—NS/NC




ensxit

O Satisfaccidn
con el Servicio

62
49
24) ;Qué tan satisfecho quedod |
usted con el trdmite o ) 7
servicio para el que fue ‘ 21
) ) 18 18
destinada la mordida?
v /
8 7 .
dic 2020 dic 2021 oct 2022 nov 2023

=M uy satisfecho
Algo satisfecho

= Poco satisfecho

- Nada satisfecho
NS/NC
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Sensacion de
Temor o Confianza

25) Usted o su familiar, ;se
sintieron amenazados por
el funcionario que se los
pedia?

Nov. 2023
Oct. 2022

) Dic. 2021
Dic. 2020 “

mSi
No
NS/NC

ENCUESTA EN MATERIA DE ANTICORRUPCION Y CULTURA DE LA INTEGRIDAD | A NIVEL ESTATAL
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Sensacidn de
Temor o Confianza

26)Usted o su familiar,
¢sintieron deseos de

denunciar?

Nov. 2023

Oct. 2022

Dic. 2020

mSi
No
m NS/NC
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Sensacion de
Temor o Confianza

Nov. 2023 I 2
27) iCree que el jefe del

funcionario, o alguna Oct. 2022 I3
autoridad como la policia,
ministerio publico o la )
contraloria, investigaron o \ Dic. 2021 |1
hubiesen investigado su
denuncia?

Dic. 2020 Iz

HSi
No
m NS/NC
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ensit

;Siempre hay que
obedecer la Ley?

La ciudadania debe obedecer siempre las
leyes, aunque les parezcan injustas

28) De las siguientes frases
;s cual refleja mejor lo que N\ Laciudadania puede desobedecer las leyes,
Usted piensa') siles parecen injustas

NS/NC 4
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; Existe el derecho
a ser corrupto?

29) ;Qué tan de acuerdo o en
desacuerdo esta usted con
la frase: "un funcionario
ptiblico puede
aprovecharse de su puesto
siempre y cuando haga
cosas buenas"?

ensxit

4
43 44 >

17
15 17

dic-20 dic-21 oct-22 nov-23

=—Muy de acuerdo
De acuerdo

=Fn desacuerdo

=Muy en desacuerdo
NS/NC
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ensxit

La forma normal de
conseguir trabajo

Por un amigo o amiga

Realicé entrevistas y exdmenes 16
Me lo consiguié un familiar 10 11 8 11
Por un anuncio
en el lugar de trabajo [ LS 17 £
30) écomo consiguio Me contraté un familiar 6 9 11 9
° ° ?
Sl rlutels trabajo ’ Puse mi propio negocio 7 7 7 6
Me elj\jceljé por interpet, 6 6 7 5
periédico o la radio

En una bolsa de trabajo
(feria publica de trabajo) I I . 5
Por la escuela 3 2 3 3
Otra 11 9 10 9
NS/NC 11 9 10 7

ENCUESTA EN MATERIA DE ANTICORRUPCION Y CULTURA DE LA INTEGRIDAD | A NIVEL ESTATAL



enscit

Canales de denuncia
en donde trabajo

Si

31) En donde usted trabaja
chay algan correo, linea
telefénica o similar No
donde se reciban quejas o
reportes de clientes, )
proveedores o hasta de
los mismos trabajadores, No estoy trabajando actualmente
sobre irregularidades o
actos deshonestos?

NS/NC I 1
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O Valores en conflicto:
:Ser responsable o
solidario(a)?

32) Suponga que usted es
empleado del gobierno y
esta encargado de multar a
los que construyen sin licencia
o permiso de obra. Usted se
da cuenta que un familiar esta
construyendo sin permiso, y
su familiar le pide que no lo
reporte. ¢ Por cual motivo
accederia a no reportarlo?

Motivo

Porque es un familiar
que necesita ayuda

Porque no se esta
dafando a nadie

Porque es lo justo

Porque podria pedirle una
cooperacion por ayudarle

No accederia

NS/NC

Dic 2019

15

10

65

Dic 2020

78
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Dic 2021

10

75

engcit

Oct 2022 | Nov 2023

10

79

12

10

70




engcit

O Valores en conflicto:
:Ser responsable o
solidario(a)?

Dic 2019 | Dic 2020 | Dic 2021 | Dct 2022 | Dov 2023

12 10 13 12 8

Porque es un familiar que
necesita ayuda

33) Suponga que usted es
empleado del gobierno y su
trabajo es autorizar los Porque no se esta 4 5 5 5 7

. danando a nadie
permisos para que los
comercios ambulantes se
instalen. Entonces un
familiar le pide una licencia

Porque es lo justo 6 4 4 3 3

Porque podria pedirle una

para vender en un Iugar cooperacion por ayudarle g [ 2 [ [
que esta prohibido. ¢ Por
qué motivo accederia a No accederia 74 79 75 76 79

otorgarle el permiso?
NS/NC 1 2 2 2 2
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enz)cit

Seguridad Publica

Percepcién
por Sector

Salud 14 10 12 11
. _ Servicios publicos 6 8 7 10
34) En Aguascalientes, ¢ cual

area o sector esta mas Programas sociales 8 13 10 8
afectad.o’por la Educacion 4 3 3 4

corrupcion?
Desarrollo Econémico 5 3 4 3
Otra 13 8 8 3
Ninguna 2 0 4 2
NS/NC 11 10 9 10
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Corrupcion percibida
en Seguridad Publica

35) De la siguiente lista
cqué institucion es la
mas afectada por la
corrupcion?

ensit

Policia municipal (policia preventiva) _ 23
Policia de transito _ 15
Fiscalia / Ministerio publico (o Procuraduria) _ 13
Policia estatal _ 13
Policia federal _ 8
} Policia de caminos - 4
Centros de reinsercion social / Carcel /- 3
Ejército . 2
Asuntos Internos . 2

Separos (de la policia preventiva) . 2

Otro - 4
vone I 12
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Corrupcion percibida
en Sector Salud

36) De la siguiente lista ;qué

institucion es la mas
afectada por la corrupcién?

IMSS

Centro de Salud

Secretaria de Salud

ISSSTE

Hospital Miguel Hidalgo

Hospital de la Mujer

Otro

NS/NC

ensxit
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ens)Cit

Corrupcion percibida en e
los Servicios Piblicos

Agua potable

Luz (energia eléctrica)

Transporte publico

Verificaciéon vehicular

Mercados

Mntto. y equipamiento de la via publica

Drenaje / alcantarillado

37)De la siguiente lista ¢ qué

Recoleccidon de basura
érea es Ia més afedada ) Mntto. y equipamiento de parquesy...
por la CorrupCién? Registro Publico de la Propiedad

Rastros y mataderos
Limpia

Alumbrado publico
Registro Civil

Panteones

Otro

NS/NC - N 13
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() Corrupcién percibida en
el Sector Educativo
Becas de educacidn, primaria y secundaria _ 18

Equipamiento de las escuelas _ 12
Entrega de dispositivos tecnoldgicos alas _ 11
escuelas
2 Entrega de dispositivos tecnoldgicos alos _ -
) estudiantes
Becas de educacién, nivel universitario _ 7

Entrega de uniformes escolares - 4

38) De la siguiente lista ¢ qué

area es la mas afectada
por la corrupcion?

Becas de educacidn, nivel bachillerato - 3

Otro - 2
vne [
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ensxcit

Corrupcion percibida en
Programas Sociales

Apoyos para la vivienda digna _ 26
Apoyos en bienestar y avance de las mujeres _ 20
Apoyos alimentarios _ 6
Escuelas deportivas - 5

Promocién y difusién cultural - 4
39) De |a Slgl'“ente ||5ta (.,que Apoyos, estimulos o financiamiento a empresas - 3

tipo de programas son ) entregadecobios [ 3
los mas afectados por la apoyes fnrarios N 3

ion?
COI‘I'upCIon * Entrega de materiales deportivos - 3

Promocién turistica - 2

Apoyos, estimulos o financiamiento a orgs. civiles - 2
Entrega de juguetes . 2

ovo I 3
v I 9
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() Corrupcién percibida en
el Fomento Econémico

Permisos municipales p/ inicio de operaciones de
empresas (uso de suelo, licencias, o de proteccidn _ 21
civil, etc.)

Apoyos a los emprendedores _ 12

40) De la siguiente lista ¢qué Apoyos para s miro empresas (bast 10 - o
A A O P empleadaos
tipo de actividad es la mas )
Sector servicios - 8

afectada por la corrupcion?
Becas y apoyo de capacitacion para el trabajo - 6

Sector industrial - 4
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Confianza en los
Servicios en Linea
del Gobierno

41) ;Cuél es el nivel de confianza
que a usted le genera el tener

que realizar tramites y pago
de servicios por internet?

ensxit

31 31
N7 =
28\

25

> ‘4/
8
3

dic 2020 dic 2021 oct 2022 nov 2023

——Muy confiable Confiable —Poco confiable

—Nada confiable NS/NC
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Razones para
Desconfiar de los
Servicios en Linea

He escuchado malos comentarios sobre
el servicio en linea del gobierno

He tenido mala

Pueden robarme los datos de mis cuentas _ 8

No sé si los trémites que hago con mas
frecuencia se pueden hacer por internet

No aparecen pagos ya hechos i 5

Si tengo un reclamo, nadie lo atiende

No sé cémo hacerlo i 4

Cuando hago un trémite por inter-
net, nadie me atiende

Nunca lo he utilizado _ 2

Prefiero hacerlo personalmente ?

NS/NC - 3

42) En general,
ccual es la razéon?

ENCUESTA EN MATERIA DE ANTICORRUPCION Y CULTURA DE LA INTEGRIDAD | A NIVEL ESTATAL



Transparentar

INFORMACION GUBERNAMENTAL 7%
www.seaaguascalientes.org”
o

\\,‘A | y((. :




engcit

Percepcion de
Opacidad por Sector

Seguridad publica

Programas sociales 18 22 16 18
. ~ Salud 12 9 10 10
43) En Aguascalientes, ¢cual -

sector es el menos Servicios publicos 7 10 10 11
;transpar?[‘te C’OI'\. la Desarrollo econémico 11 8 7 7

informacion publica?
Educacion 4 4 3 4
Otro 7 3 2 1
Ninguno 4 2 6 4
NS/NC 13 13 13 11
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¢ Quién protege el ERES
Derecho de Acceso a

Ia |nfOI"maCi6n? Instituto de Transparencia del Estado de
Aguascalientes (ITEA)

Comision de Derechos Humanos del Estado
44) Usted tiene derecho a de Aguascalientes
pedirle al gobierno toda la Fiscalia Especializada en el Combate a la
informacion publica que Corrupcion

tiene en su poder. Si usted >
%
%

« or . s Policia / Ministerio publico
solicita informacién y un

empleado de gobierno se la
niega ¢Con qué autoridad
puede acudir para que se
la entreguen?

Contraloria del Estado o del Municipio

Otra
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Involucramiento 2023
Social

Leer noticias, o escuchar o ver noticieros

Usar redes sociales para leer o hablar sobre
corrupcion

1

Organizarse con otras personas para resolver un
problema en comdn

3

Visitar la pagina de intemet o las redes sociales
del gobierno

36

45) ;Me podria decir si en lo

- / Acudir a alguna plética sobre valores éticos en la -
que va del ano, ha ( empresa donde trabaja ¢
r‘ealizado |as Siguientes Acudir a reuniones con autoridades del gobierno 1
actiVidadeS ) o servidores publicos

Hablar a un noticiero para exhibir actos de
corrupcion

11

Pedir informacién al gobiemo mediante una
solicitud de transparencia

ol -
O N
o ~
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Respuesta a su
Solicitud de
Transparencia

46) Considerando que solicité
informacién al gobierno )

mediante una solicitud de
transparencia ¢ qué tan
satisfecho quedé con la
respuesta?

Muy Algo Poco Nada
satisfecha/o satisfecha/o satisfecha/o satisfecha/o
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Demora en una
Investigacion

47)Si Usted denunciara el dia
de hoy, con pruebas, que un
servidor publico cometié
alguno de los siguientes
delitos ¢qué tan tardado
cree que seria para la
autoridad investigar su
denuncia?

Darle contratos de obras
publicas directamente a sus
socios y familiares

Quitarle parte de su sueldo
al personal a su cargo

Recibir sobornos de la
ciudadania que acude a hacer
tramites

Contratar y pagarle a
"aviadores" o personas que
no van a trabajar

Llevarse una cuadrilla de
empleados del gobierno a
trabajar en su empresa en

horario laboral

(nov 2023)
(oct 2022)
(dic 2021)
(nov 2023)

(oct 2022)

(dic 2021)
(nov 2023)
(oct 2022)

(dic 2021)
(nov 2023)

(oct 2022)

(dic 2021) IEEE/ENNNE N
(nov 2023) 5
(oct 2022)

Clg-a)l 36 31 B 17 6 7]

m Muy tardado
M Tardado
Ni rdpido, ni tardado
B Rapido
® Muy rapido
B NS/NC
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Actuacién Bajo
Conflicto de interés

e o4
I 37
I, 16

I 12

BB

Despido y que no lo vuelvan a contratar

Suspension sin sueldo

’ . P Carcel
48) ; Qué castigo mereceria el I 1S
servidor o servidora publica Mvurte TR 13
que... ) I 0
I
Llamada de atencién
c I
Le dio contratos de obras
publicas directamente a sus Carcel mas otro castigo °
: familiares? I S
socios y familiares?
6
nsne e
-
H nov 2023
oct 2022

m dic 2021
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Abuso de 2023

Autoridad | I 9
Despido y que no lo vuelvan a contratar

|
. 24

26
L
I 12

Suspension sin sueldo 12

Cércel

48) ; Qué castigo mereceria el
servidor o servidora publica Multa
que... )

I 1012

-
- —
Le quitd parte de su —_—

Llamada de atencién 5
sueldo al personal a su o
cargo? Y
NS/NC = 3
I

Cércel mas otro castigo

H nov 2023
oct 2022
m dic 2021

ENCUESTA EN MATERIA DE ANTICORRUPCION Y CULTURA DE LA INTEGRIDAD | A NIVEL ESTATAL



ensit

() Cohecho

I 3/
. 38
I 26
I 26
I 12

I 11

I S

I S

. I 5
Llamada de atencidn
N 6

Le pidid sobornos a la o | ]
CIUdadanla que acude a arcel mas otro castigo

Despido y que no lo vuelvan a contratar
Carcel

Suspension sin sueldo

48) ; Qué castigo mereceria el
servidor o servidora Multa
%

publica que...

N 6

hacer tramites? . 6
NS/NC

. 4

W nov 2023
oct 2022
m dic 2021
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() Peculado
I 36
Despido y que no lo vuelvan a contratar 39
-
I 14
Llamada de atencidon
. 5
48) ; Qué castigo mereceria el . —— B
. . uspension sin sueldo
servidor o servidora I 16
publica que... Multa 15
) I 12
s, o ‘ _ 11
Se llevd a una cuadrilla Cércel
I 15
de empleados de
. . ) ) Bl 4
gobierno para trabajar en Cércel més otro castigo ]
su empresa en horario
P B 6
laboral? NS/NC
l 4
H nov 2023
oct 2022

m dic 2021
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() Ejercicio Indebido
del Servicio Publico

48) ; Qué castigo mereceria el
servidor o servidora publica
que..

Contrato "aviadores” o
personas que no van a
trabajar?

Despido y que no lo vuelvan a contratar

Carcel

Suspension sin sueldo

Llamada de atencién
)
/

Multa

Cércel mas otro castigo

NS/NC

ensit

e 3

. 35
I 1 4

I, 2
I 5

I 12
I 12

I 10
I 1

I 12
 :

N >
N

N 4

W nov 2023
oct 2022
B dic 2021
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(O Impunidad Percibida

39 39
34 -
36
29
31\ 5, 32 o
49) Cree que hoy en dia, en
Aguascalientes, los actos de
corrupcion en el gobierno se /
castigan...
4
2 3 3 N
dic 2019 dic 2020 dic 2021 oct 2022 nov 2023

—Siempre
Algunas veces
=Pocas veces

= Nunca
NS/NC
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O El Castigo
:Se Percibe Justo?

9
El castigo es mas alto de lo que merecen . 9
50)En general ;considera que
cuando se castiga la

7
Les imponen el castigo justo L 13
corrupcién, el que la

comete recibe un castigo ) . 7
El castigo es menor de lo que merecen 72

mas alto o mas bajo del
6
Ns/NC i 6

que merece?

W nov 2023
W oct 2022
dic 2021

ENCUESTA EN MATERIA DE ANTICORRUPCION Y CULTURA DE LA INTEGRIDAD | A NIVEL ESTATAL



Garantizar que Funcionarias y Funcionarios Pu

Actien conforme

CRITERIOS OBJETIVOS

2

7




O Valores en Conflicto:
:Ser Responsable o
Solidario(a)?

51) Suponga que usted es empleado
del gobierno y esta encargado de
revisar que los empleados entren
a tiempo a trabajar. Usted se da
cuenta de que un familiar suyo,
cambi6 la lista de asistencia para
esconder que llegé tarde, por lo
que su familiar le pide que no lo
reporte. ¢ Por cual motivo
accederia a no reportarlo?

\
/'/
«/‘“

_

Porque es un familiar que
necesita ayuda

Porque no se esta
danando a nadie

Porque es lo justo

Porque podria pedirle una
cooperacion por ayudarle

No accederia

NS/NC

4 4
2 4
1 1
83 83
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2019 | Dic 2020 | Dic 2021 | Oct 2022 | Nov 2023
10 8 10 9 8

84




Normalizando la
Corrupcioén en el
Sector Publico

52) ;Qué tan de acuerdo esta

con que...

..quien se encarga de hacer
obra publica, deberia tener
la libertad para regalar
cemento y material a las
familias pobres?

...quien se encarga de los
programas sociales, deberian
tener la opcion de “no hacer
caso” de algunos requisitos, y

entregar despensas a quien las
necesite?

..gente de la politica, deberia
tener poder para dar
descuentos especiales cuando
“se dan cuenta” que es injusto
cobrar un impuesto o una
contribucién a alguien?

(nov 2023)
(oct 2022)
(dic 2021)
(dic 2020) [IER
(nov 2023)
(oct 2022) |EN
(dic 2021)
(dic 2020) [IEN
(nov 2023) [E}
(oct 2022)
(dic 2021) [IEY
(dic 2020)

B Muy de acuerdo
De acuerdo
W En desacuerdo
B Muy en desacuerdo
m NS/NC

ENCUESTA EN MATERIA DE ANTICORRUPCION Y CULTURA DE LA INTEGRIDAD | A NIVEL ESTATAL

41
43

48

enscit

20
21
21

Y

18

26
24
18

13
12

6 I

6

5
6

1
2

3
2

S Y

5

3
3

3
5

5




Normalizando la
Corrupcioén en el
Sector Publico

52) ;Qué tan de acuerdo esta

con que...

...quien inspecciona que debe
clausurar un negocio sin licencia,
deberian tener el poder para
decidir si le permite trabajar,
cuando se van a perder
empleos?

...no se arresten a los vagos que
molestan pues seria mucho
castigo, sin embargo, que la
policia los “levante” un rato en la
patrulla y los suelten después?

...si muchos “paracaidistas”
viven en fraccionamientos
irregulares, el gobierno deberia
darles servicios piblicos, aunque
hayan invadido un terreno?

(nov 2023) 40 12 K
(0ct2022) 4 9 E
(dic 2021) I} 47 10 M
(dic 2020 4 6 B
(nov 2023) 4 23 K
(oct 2022) 9 4 E
(dic 2021) I S 2 >
(dic 2020) 7 58 3
(nov 2023) I S N ] 2
(oct 2022) 58 16 W
(dic 2021) 54 21 K
(dic 2020) | 58 14 P

B Muy de acuerdo
De acuerdo

W En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

m NS/NC
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Normalizando la
Corrupcioén en el
Sector Publico

53) ;Ha escuchado usted si en Si
alguno de los tramites, 34%
servicios o pagos que
realizé durante el dltimo ¢
ano, habia personas que )
conseguian descuentos ¢
especiales para sus amigos, NS/NC
a los que no podia acceder 294,

el resto de la gente?
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O Valores en conflicto:
:Ser responsable o
solidario(a)?

54) Suponga que usted es
empleado del gobierno y esta
encargado de realizar las
compras. Un familiar que esta
empezando un negocio quiere
realizar sus primeras ventas por
lo que le pide que le envie los
precios de la competencia, a
escondidas, para saber qué
precios dar a su mercancia.
¢ Por cual motivo accederia a
no reportarlo?

\
/'/
«/‘“

_ Dic 2019 | Dic 2020 | Dic 2021 | Oct 2022 | Nov 2023
7 5 7 5 8

Porque no se esta
danando a nadie

Porque es un familiar
que necesita ayuda

Porque es lo justo

Porque podria pedirle una
cooperacion por ayudarle

No accederia

NS/NC

7 7 8 8

3 5 5 6

1 0 1 2
78 80 75 77
4 3 3 3

ENCUESTA EN MATERIA DE ANTICORRUPCION Y CULTURA DE LA INTEGRIDAD | A NIVEL ESTATAL

engcit

81




Preguntas Integra

DE LOS EJES £
www.seaaguascalientes.org”
o

\QA | y((. :




e

[ ] ° o S ‘\7
Posicionamiento o
° Fiscalia Especializada en el Combate a la Corrupcién. .. NG 12 110
del Sistema Estatal (oct 2022) 11 14
o o~ (dic 2021) AN
AntlcorrupCIon (dic 2020) ERC
Sistema Estatal Anticorrupcién (nov 2023) 14 11
(oct 2022) | I
(dic 2021) T
(dic 2020)
55) Para USted é’qué tanta Instituto de Transparencia del Estado de Aguascalientes... | NG
ol . ‘ (oct 2022)
responsabllldad tienen en el (dic 2021)
o i 6
combate a la corrupcion las / o (die2020
. . . . . Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion... [NENGNGZE 15
siguientes instituciones? (oct 2022)
(dic 2021)
(dic 2020) Y
Contralorias Municipales (nov 2023) 15
(oct 2022)
(dic 2021)
(dic 2020) - I
B Mucha Algo m Poca

m Ninguna = NS/NC
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Posicionamiento

d e | S ISte ma Estatal Organo Superior de Fiscalizadén Edo de Aguasmllentes(:oc::\; 222)) 44 - 15 1114 .

Anticorru pcién (dic 2021)
(dic 2020) | R

Sala Administrativa del Poder Judicial del Estado (nov 2023) 14 12

(ct2022) [
dic 2021)
(e 2020) S

55) Para Usted ("qué ‘tanta Comité de Partidpacién Ciudadana (nov 2023)

.o : x (oct 2022)
responsabilidad tienen en el e 2000
combate a la corrupcion las ) (ic 2020) 10 16

° ° ° ° ° 2 Contraloria del Estado (nov 2023) 18 11
siguientes instituciones 0t 2022)

(ic 2021
(dic 2020)

Consejo de la Judicatura del Estado (nov 2023) 14
foct 2022)
ic 2021)
(ic 2020

®m Mucha Algo W Poca

m Ninguna = NS/NC
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Sociodemografic
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Recursos para estar
Informado(a)

56) Usted cuenta con...

Teléfono celular

Utiliza Internet 64

) Internet fijo en su hogar 54

Acceso a Internet desde

59

su celular
Utiliza Facebook 58
Teléfono fijo en su hogar 38
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72

62

66

63

37

76

66

69

69

42
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_ be2020 | Dicaoot | 02022 | Nov2ozs

80

72

72

70
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Nivel de
Estudios

Dic 2020 Dic 2021 Oct 2022 Nov 2023

Universidad o mas 19 19 18 21
; e Preparatoria o equivalente 17 24 26 25
57) iCual es el dltimo grado \
de estudios que cursé? ) ,
Secundaria 34 31 35 36
Primaria 26 24 18 16
Ninguno 4 3 3 2
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Dic 2020 Dic 2021 Oct 2022 Nov 2023

Puesto Directivo

Actividad
Principal

Profesionista 1 3 2 2

Empleo en Gobierno 5 4 5 5
Empleo S. Privado 18 18 22 23
Cuenta propia 16 18 16 16

58) ;Cual es su ocupacion \ Estudiante 4 3 6 6
principal? Ama de casa 34 28 27 28
Sin empleo 3 3 2 3

Persona jubilada 6 6 5 7

Obrero 6 5 5 4

Campesino 2 2 3 2

Maestro 2 2 1 1

Otra 4 8 5 4

NS/NC 1 1 0 0
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Nivel de
Ingresos

59) ;Cuanto ganan al mes entre
todas las personas que viven en
su casa incluyéndose usted?

Mas de $32,000

De $20,001 a $32,000 2

De $16,001 a $20,000 2

\ De $10,001 a $16,000 7
/ De $6,001 a $10,000 13
De $2,601 a $6,000 25

Hasta $2,600 13
NS/NC 37
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32

16

22

10

18

29

29
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10

20

24

26
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Dic 2020 Dic 2021 Oct 2022 Nov 2023

Hombre
Mujer
O sero/edad >
‘( 18 a 29 anos
De 30 a 44 28 27 29 31
De 45 a 59 28 28 24 23
60 o mas 22 21 19 17
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() Tiempo Residiendo
en Aguascalientes

52
47

¢ Cuantos anos tiene usted
de vivir en el Estado de )
Aguascalientes? |

11 13 12

9 10 10 T

50menos De6al0 De11a15 De 16 a20 De21 a25 De26 a30 De 31 a35 360 mas

m dic 2021
oct 2022
H nov 2023
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FECHA DE LEVANTAMIENTO
e Del 6 al 12 de noviembre del 2023.

POBLACION DE ESTUDIO
¢ Poblacién mayor de 18 afnos que vive en el estado de Aguascalientes.

METODO DE RECOLECCION DE INFORMACION
e Entrevistas realizadas persona a persona en la vivienda seleccionada.
e Ninguna de las entrevistas se aplicé en la calle ni en negocios o
NOta establecimientos, a menos de que este coincidiera con el domicilio de la
O ) persona seleccionada y ésta accediera a ser entrevistada en el lugar. Era

Metodolégica requisito que la persona entrevistada viviera en el hogar seleccionado y que
tuviera al menos 18 anos de edad.

MARCO MUESTRAL
e Catadlogo General de las secciones electorales definidas por el INE,
actualizada para noviembre del 2021.

TAMANO DE LA MUESTRA
e 670 entrevistas efectivas a nivel estatal. Se realizaron 12 entrevistas por punto

muestral, se eligieron 56 puntos muestrales.
* La representatividad de la encuesta es a nivel estatal
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METODO DE MUESTREO
¢ Muestra simple al azar con salto sistematico.

® En la primera etapa se llevo a cabo un muestreo sistematico probabilistico
con semilla aleatoria de secciones electorales.

O . e ¢ Se eligieron aleatoriamente viviendas por seccion electoral y posteriormente e
MQtOdOIOQlca a un mexicano con credencial electoral vigente en cada vivienda.

* El nidmero de cuestionarios a levantar se establecié de acuerdo al listado
nominal de cada municipio, por lo que la muestra estd autoponderada por

tamano de municipio.

* Se ponderd por sexo y edad de las personas entrevistas
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MARGEN DE ERROR Y NIVEL DE CONFIANZA

* En la estimacion de margen teérico es del +/- 3.8% a nivel estatal con un nivel
de confianza del 95%.

TECNICA DE REEMPLAZO

* No se reemplazaron puntos muestrales. Sobre los individuos a encuestar, se
seleccionaron al azar, con una cuota de 50% hombres y 50% mujeres. Se

N ota eligieron personas entrevistadas que cumplieran la cuota, en cada vivienda se Pég.
O > £

. . iba preguntando al azar si se contaba con una persona con las caracteristicas
MQtOdOIOQIC& necesarias. El reemplazo fue al azar.

PERSONAL INVOLUCRADO

® Personal de campo. Se conformaron un total de 6 equipos de trabajo;
participaron 24 encuestadores, 6 supervisores y 1 coordinador general. Personal
de oficina participaron, 1 supervisor de codificacién, 1 supervisor de captura, 2
codificadores.

e El cuestionario se capturé en Tableta.
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