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OBJETIVO

Recabar informacién sobre las percepciones y
experiencias de las empresas ubicadas en el
Estado de Aguascalientes en relaciéon con la

, la realizaciéon de
, la implementacién de
de empresarial y la
asociada a distintos tipos de
delitos.
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¢ Su empresa esta
afiliada a una
organizacion de
empleadores o
algun sindicato
patronal
independiente de
Aguascalientes?

mSi " No

www.seaaguascalientes.org
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En los ultimos 12
meses ;su
empresa ha
participado en
procesos de
contratacion o
ventas en
Aguascalientes?

Perfil de las empresas

77.27%

22.73%

Al gobierno estatal

DY

enécit
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79.55%

20.45%

A gobiernos municipales
® No

www.seaaguascalientes.org
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;A qué sector
productivo
pertenece su
empresa?

Perfil de las empresas

Educacién y capacitacion

Comercio al por menor

Servicios financieros, seguros y bienes raices
Turismo, hoteleria y servicios de alojamiento
Comercio al por mayor

Energia, aguay gas

Salud y servicios médicos

Servicios de consultoria y desarrollo organizacional
Servicios profesionales, cientificos y técnicos
Agricultura, ganaderia, silvicultura, pescay acuacultura
Construccion

Otro

Manufactura (industria ligera'y pesada)

Publicidad, marketing y medios de comunicacién
Servicios juridicos

Tecnologias de la informacién y comunicacién

Transporte, logistica y almacenamiento

ensxit
2025

SAS

13.63%
9.10%
9.10%
9.10%
6.81%
6.81%
6.81%
6.81%
6.81%
4.54%
4.54%
4.54%
2.28%
2.28%
2.28%
2.28%
2.28%

www.seaaguascalientes.org
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9.09%

;Cudl es el rango
aproximado de
facturacién anual
(ingresos brutos)
de su empresa?

© Menos de 1 millén de pesos

Entre 1y 10 millones de pesos 40.91%
= Mas de 10 millones

Prefiero no responder

www.seaaguascalientes.org
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~ Perfil de las empresas 2025 SRS
56.82%
En el Estado de
Aguascalientes,
; Cuantas personas
trabajan
actualmente en su ek
empresa,
excluyendo al 1136%
propietarioy a los 6.82%
i B
1 a 10 personas 11 a50 personas 51 a 250 personas Mas de 250 personas
y www.seaaguascalientes.org
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5Perﬁ| de las empresas 2025

65.91%
;Cuantos

vehiculos
pertenecientes a
la empresa
circulan
actualmente en el

Estado de

Aguascalientes? 455% $32%

20.45%

2.27%

1a5 21 a 50 6a20 Mas de 50 Ninguno
vehiculos vehiculos vehiculos vehiculos

www.seaaguascalientes.org
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~ Percepcién de corrupcién 2025 SAS

;En dénde cree
usted que se dan
mas actos de
corrupcion?

= En el gobierno 25.00%
= B En las empresas

Entre la ciudadania y el gobierno
M Entre las empresas y el gobierno

www.seaaguascalientes.org
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;Con qué
frecuencia
considera que hay
practicas de
corrupcion en los
siguientes
ambitos?

ercepcion de corrupcion

P
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Nunca Rara vez Muchas veces Siempre

En el gobierno del Estado de Aguascalientes

En los gobiernos municipales de Aguascalientes
M En las instituciones que regulan o inspeccionan a las empresas (por ejemplo: licencias, proteccién civil, salubridad, verificacién ambiental, etc.)
M En los procesos de contratacion o compras publicas del gobierno estatal

En los procesos de contratacién o compras publicas del gobierno municipal
En el otorgamiento de apoyos gubernamentales a empresas www.seaaguascalientes.org
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De las 44 unidades econémicas que participaron en el
levantamiento, 25 (56.8%) corresponden a microempresas en las
que laboran hasta 10 trabajadores, mientras que el 43.2%
restante se compone de empresas con 11 o mas empleados
(pequefias, medianas o grandes).

En relacién con la percepcién de practicas de corrupcién en el
gobierno estatal, 13 de las 25 microempresas participantes (52%)
consideran que estas ocurren “siempre” o “muchas veces”,
mientras que esta percepcién aumenta a 15 de 19 empresas con
11 o mas trabajadores (78.9%). Una diferencia similar se observa
en los procesos de contratacién o compras publicas del gobierno
estatal, donde 16 de 25 microempresas (64%) reportan esta

_percepcion frente a 16 de 19 empresas de mayor tamafo (84.2%).

Cruces socioeconémicos

ensxit
2025

SAS

En los procesos de contratacién o compras publicas de los
gobiernos municipales, la percepcién de alta frecuencia de
corrupcion se presenta en 14 de 25 microempresas (56%) pero en
14 de 19 empresas con 11 o mas trabajadores (73.7%).

En términos descriptivos, los resultados sugieren que

la existencia de en los
admbitos de interaccién con el sector publico estatal y municipal,
asociados a los procesos de

No obstante, estos resultados deben interpretarse con cautela. El
estudio se basa en una muestra pequena (44 empresas) y no
probabilistica, y

sobre el conjunto de empresas
afiliadas a COPARMEX Aguascalientes o MEMAC A.C., o sobre el
conjunto de empresas del Estado. Las diferencias observadas
deben entenderse como indicios descriptivos dentro de los
grupos participantes.

www.seaaguascalientes.org
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En el Estado de Aguascalientes,

¢Cuantas personas trabajan

actualmente en su empresa,
excluyendo al propietario y a los

socios?
¢Con qué frecuencia considera que hay practicas de corrupcién

S - . 1 a 10 personas 11 o mas personas
en los siguientes ambitos:
. . Si re / Muchas veces 13 (52.0% 15 (78.9%
En el gobierno del Estado de Aguascalientes? emp Henasy ( °) : 2
Rara vez / Nunca 12 (48.0%) 4 (21.1%)

Cruces socioeconémicos

En los gobiernos municipales de Aguascalientes?

En las instituciones que regulan o inspeccionan alas
empresas (por ejemplo: licencias, proteccion civil,
salubridad, verificacién ambiental, etc.)?

En los procesos de contratacion o compras piblicas del
gobierno estatal?

En los procesos de contratacion o compras publicas del
gobierno municipal?

En el otorgamiento de apoyos gubernamentales a
empresas?

Siempre / Muchas veces

Rara vez / Nunca

Siempre / Muchas veces
Rara vez / Nunca

Siempre / Muchas veces

Rara vez / Nunca

Siempre / Muchas veces

Rara vez / Nunca

Siempre / Muchas veces

Rara vez / Nunca

11 (44.0%)
14 (56.0%)
10 (40.0%)
15 (60.0%

16 (64.0%)
9 (36.0%)

14 (56.0%)
11 (44.0%)

9 (36.0%)
16 (64.0%)

11 (57.9%)
8 (42.1%)
10 (52.6%)
9 (47.4%)

16 (84.2%)
3 (15.8%)

14 (73.7%)
5 (26.3%)

8 (42.1%)
11 (57.9%)
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4

ctimizacion de empresas

N\

En el dltimo ano,
;Su empresa fue
victima de algun
delito ocurrido en
Aguascalientes?

mSi
B No

www.seaaguascalientes.org
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En los dltimos 12
meses ;Qué tipos
de delitos
cometidos en el
Estado de
Aguascalientes, ha
sufrido su
empresa?*

zacion de empresas

88.89%

77.78%
88.89%

66.67%

2
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N NN E s &N = = s N
A i Bap NS A NI
= by o R =X =R ==
o o O O o
(=} S © o =}
o o O O o
Si No Prefiero no responder

Dafios a instalaciones o equipo
Robo de mercancia o bienes en transito
m Robo interno u "hormiga"
Extorsion o cobro de piso
Delitos informaticos (acceso no autorizado, robo de datos, etc.)
Solicitudes de soborno para realizar o agilizar tramites, evitar sanciones o permitir operaciones
Fraude por parte de clientes o proveedores
B Robo de vehiculos propiedad de la empres
B Fraude bancario o financiero
B Otros delitos
B Secuestro o intento de secuestro relacionado con personal de la empresa www.seaaguascalientes.org
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En los ultimos 12
meses, ;Su empresa
realizé en
Aguascalientes
algun tramite
gubernamental
necesario para su
operacién o
funcionamiento?

uSi

B No

www.seaaguascalientes.org
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; Qué tan dificil le
resulta cumplir
con los tramites
gubernamentales

que requiere su
empresa?*

‘\\‘

* Del 72.73% de las empresas que,
+  eneldltimo ano, afirmaron realizar
algun trémite gubernamental.

28.13%

Muy dificil
m Algo dificiles
B Poco dificiles
= Nada dificil

enécit
%@5 SAS

www.seaaguascalientes.org
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~ Tramites gubernamentales

3.1%

; Qué tan claros le
parecen los
requisitos y
procedimientos
establecidos por
las autoridades
para realizar
tramites?* m Poco claros

m Claros

¥ Muy claros

‘\\‘

* Del 72.73% de las empresas que,
+  eneldltimo ano, afirmaron realizar
algun trémite gubernamental.

ya www.seaaguascalientes.org
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Tramites gubernamentales

¢ En promedio,
cuanto tiempo
tarda en completar
un tramite
gubernamental 21.88%
relevante para su
empresa?*

28.13%

M Menos de una semana

B 1 a 2 semanas
B 3 a 4 semanas

. Mas de un mes
\ * Del 72.73% de las empresas que,
+  eneldltimo ano, afirmaron realizar

algun trémite gubernamental.

ya www.seaaguascalientes.org
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‘Ha
experimentado
retrasos
importantes en
tramites por
causas ajenas a su
empresa?*

mSi

= No

.
* Del 72.73% de las empresas que,

+  eneldltimo ano, afirmaron realizar
algdn tramite gubernamental.

www.seaaguascalientes.org
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; Considera que
denunciar actos de
corrupcion en
trdmites puede
traer consecuencias
negativas para su
empresa?*

Si

\\[o)

ramites gubernamentales

28.15%

71.85%

www.seaaguascalientes.org
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. En los altimos 12
meses ha utilizado
el portal del
tramites y
servicios
empresariales del
gobierno del
Estado de
Aguascalientes?*

mSi

® No

* Del 72.73% de las empresas que,
+  eneldltimo ano, afirmaron realizar
algdn tramite gubernamental.

www.seaaguascalientes.org
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Si tuviera la opcién
de realizar un
tramite con el
gobierno de forma
presencial o en
linea, ;Cudl
modalidad
preferiria?*

‘\\‘

* Del 72.73% de las empresas que,
+  eneldltimo ano, afirmaron realizar
algdn tramite gubernamental.

W Prefiero realizar los tramites de forma presencial
No tengo preferencia
= Prefiero realizar los tramites en linea

enécit
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; Qué tanto confia ke

en realizar los
tramites de su
empresa a través
de plataformas en

linea del
[ )
gobierno?*
m Algo
® Mucho
Poco
\ * Del 72.73% de las empresas que,

' eneldltimo afo, afirmaron realizar
algdn tramite gubernamental.

www.seaaguascalientes.org
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‘ramites gubernamentales

; Porqué motivos
- p He tenido malas experiencias haciendo tramites en linea 37.5%
no confia o confia

poco al realizar los

tramites de su
, Si tengo un reclamo, nadie lo atenderia 37.5%
empresa a traves

de plataformas en

linea del
° * He oido malos comentarios de los servicios en linea 25.0%
gobierno?

* Del 72.73% de las empresas que,
en el dltimo ano, afirmaron realizar
algin tramite gubernamental y el
34.38% que afirmaron confiar algo
o confiar poco al realizar los
tramites de suempresa a través de

/ plataformas en linea del gobierno www .seaaguascalientes.org
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Como se explicé en diapositivas anteriores, la composiciénde la
muestra de este estudio permite describir la distribucién de
respuestas relacionadas conla percibida en los de
gobierno, atendiendo

Durante el dGltimo afio,
estudio,
necesario para su operacién o funcionamiento.

empresas participantes en el

Este sub-grupo de empresas que en el dltimo afo afirmé haber
realizado algin trdmite gubernamental, se integra por 15 empresas
de 10 trabajadores o menos (el 60% de las microempresas
encuestadas)y 17 empresas con 11 o mas empleados (el 89.5% de
las empresas pequenas, medianas y grandes que participaron).

En relacién con la , 20 empresas afirmaron
‘haber tardado 3 0 mas semanas en completar gestiones relevantes
para sus empresas; 11 de estas 20 unidades econémicas, son
microempresas.

e e

ruces socioeconomicos

en&xit
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Respectoala asociado a

, 14 de 17 empresas con 11 o mas empleados sefalaron
que tales denuncias pudieran acarrear consecuencias negativas para
su negocio. Se trata de un 82.4% de las entrevistadas de este grupo,
comparada con el 60% de las microempresas que perciben el mismo
riesgo.

La estadistica descriptiva sugiere que las

en la que
consideran relevantes, que las empresas pequefias, medianas y
grandes. Mientras que perciben

con mas frecuencia que hechos de corrupcién

Sin embargo se sugiere cautela con el uso de estos datos. Es
importante subrayar que estos datos provienen de una muestra
pequefa, no probabilistica, y de autoseleccion, lo que nos

sobre el total de
empresas afiliadas a COPARMEX Aguascalientes o MEMAC A.C., o
sobre el conjunto de empresas del Estado.

Los hallazgos, sin embargo pueden considerarse indicios que
pueden servir para plantear hipdtesis en estudios posteriores de
mayor alcance.

www.seaaguascalientes.org
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En el Estado de Aguascalientes,
¢Cuantas personas trabajan
actualmente en su empresa,

o 7 {9y excluyendo al propietario y a los
Cruces socioeconémicos vendo al propietario y
e

En los Gltimos 12 meses ; Su empresa realizé en 15 (60.0%) 17 (89.5%)

Aguascalientes algin tramite gubernamental necesario para
su operacion o funcionamiento? 10 (40.0%) 2 (10.5%)

¢ Qué tal dificil le resulta cumplir con los tramites Muy dificil / Algo dificil 7 (46.7%) 10 (58.8%)
gubernamentales que requiere su empresa? /1 Poco dificil / Nada difici 8 (53.3%) 7 (41.2%)

En promedio ; Cuanto tiempo tarda en completar un tramite i Hasta2semanas 4 (26.7%) 8 (47.1%)
gubernamental relevante para su empresa? /1 Tres o mas semanas 11 (73.3%) 9 (52.9%)

¢Ha experimentado retrasos importantes en tramites por Si 1(73.3%) 13 (76.5.2%)
causas ajenas asuem presa? /1 No 4 (26.7%) 4 (23.5%)

¢ Considera que denunciar actos de corrupcion en tramites Si 9 (60.0%) 14 (82.4%)
puede traer consecuencias negativas para su empresa? /1 No 6 (40.0%) 3 (17.6%)

En los Gltimos 12 meses ¢ Ha utilizado el portal de tramites y 8 Si 9 (60.0%) 9 (52.9%)
servicios empresariales del Gobierno del Estado? /1 No 6 (40.0%) 8 (47.1%)

/1 Del 72.73% de las empresas que, en el Gltimo aio,
afirmaron realizar algin tramite gubernamental.
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81.82%
75.00%

¢ Su empresa
cuenta con alguno
de los siguientes
elementos de las
politicas de
integridad?

50.00% 50.00%

25.00%

18.18%

Si No
1 Cédigo de ética o conducta
B Manual de organizacién y procedimientos, en el que se delimiten las funciones y responsabilidades de cada una de sus areas

Canal interno para denunciar actos indebidos o de corrupcién

ya www.seaaguascalientes.org
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¢ Su empresa
realizé
capacitaciones
para el personal en
temas de
integridad, ética o
anticorrupcion en
el dltimo ano?

61.36%

enécit
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38.64%

Si

www.seaaguascalientes.org
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;Su empresa ha
realizado alguna
evaluacion interna
para identificar
riesgos de
corrupcion o que
afecten sus
objetivos?

itica de Integridad

20.45%

65.90%

en&éxcit
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13.65%

Si

En proceso de implementacion

www.seaaguascalientes.org




La informacién recabada en el estudio permite observar de manera
descriptiva, que el tamaio de las empresas no parece incrementar la
frecuencia con que éstas implementan manuales de organizacién o
procedimientos, ni parece incidir en la realizacién, en mayor medida,
de actividades de capacitaciéon para promover la integridad dentro
de sus unidades econémicas.

Sin embargo, la estadistica descriptiva también apunta a que las
tienden a registrar una en la

adopcién de ,asi como a carecer con

mayor frecuencia, de , comparado
con las organizaciones mas grandes.
Enlo que refiere ala o conducta,

1 uno, comparado con el 15.8% de las empresas con 11 o més
-empleados.

ruces socioeconomicos

en&xit
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Otro aspecto en el que se diferencian las microempresas del grupo
de las empresas pequeias, medianas y grandes que participaron en
el estudio, consiste en la

frente a un 36.8% de las empresas mas grandes.

Cabe destacar que las tendencias descritas reflejan Unicamente la
situacion de las empresas encuestadas, y no representa al conjunto
de empresas afiliadas a COPARMEX Aguascalientes o MEMAC A.C.,
o al conjunto de empresas del Estado de Aguascalientes, debido al
tamano reducido de la muestray al sesgo de participacion derivado
de una muestra pequefia, no probabilistica, y de autoseleccién,
sujeta al sesgo de participacion.

Sin embargo, los hallazgos aportan indicios para comprender cémo
las caracteristicas organizacionales como el tamafo de su plantilla,
puede asociarse con la implementacién de politicas de integridad, y
pueden servir para plantear hipétesis en estudios posteriores de
mayor alcance.

www.seaaguascalientes.org
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En el Estado de Aguascalientes,
¢Cuantas personas trabajan

actualmente en su empresa,
excluyendo al propietario y a los
socios?

)

16 (84.2%

17 (68.0%)

8 (32.0%) 3 (15.8%)

Su empresa ;Cuenta con un manual de organizaciony i 20 (80.0%) 16 (84.2%)
procedimientos, en el que se delimiten las funciones y

responsabilidades de cada una de sus areas? 5 (20.0%) 3 (15.8%)
Su empresa ¢ Realizé capacitaciones para el personal en i 14 (56.0%)
temas de integridad, ética o anticorrupcién en el Gltimo

ano? 11 (44.0%

Su empresa ; Cuenta con un canal interno para denunciar i 10 (40.0%)

actos indebidos o de corrupcion? 15 (60.0%)

13 (68.4%)

6 (31.6%)

12 (63.2%)

7 (36.8%)
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La Encuesta en Materia de Anticorrupcion y Cultura
de la Legalidad 2025 fue aplicada mediante un disefio
metodolégico basado en autoinforme en linea,
orientado a recabar informacién sobre las
percepciones y experiencias de las empresas ubicadas
en el Estado de Aguascalientes en relacion con la
corrupcién, la realizacién de tramites
gubernamentales, la implementacién de politicas de
integridad empresarial y la victimizaciéon asociada a
distintos tipos de delitos.

O

SECRETARIA EJECUTIVA DEL
SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION

www.seaaguascalientes.org
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La poblacién objetivo del estudio estuvo conformada por las
empresas afiliadas a la Confederacién Patronal de la Republica
Mexicana el Aguascalientes ( ) yala
organizacién de Mujeres Empresarias Mexicanas, A.C. ( ).

El marco muestral se integré por las personas representantes de
dichas empresas que asistieron a las sesiones convocadas por
ambas organizaciones: la sesién organizada por COPARMEX
Aguascalientes, realizada el 23 de septiembre de 2025, y la sesién
convocada por MEMAC A.C., llevada a cabo el 2 de octubre de
2025. Estas personas constituyeron las unidades de observacién a
las que se aplicé el instrumento de recoleccién de informacion.

en&xit
%@5 SAS

La muestra fue no probabilistica, debido a que la captacion de
respuestas se realizé a través de un cuestionario electrénico de
participacion voluntaria. Esto implica que la selecciéon de los
participantes dependié de su decisién individual de responder y
hacerlo con honestidad, dando lugar a un muestreo por
autoseleccion.

Este enfoque permite una amplia cobertura de empresas
encuestadas en corto tiempo, pero también introduce limitaciones
inherentes, como el sesgo de participacién o de no respuesta, asi
como el sesgo de deseabilidad social, caracteristico en tematicas
de integridad y anticorrupcion.

www.seaaguascalientes.org
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El instrumento consisti® en un cuestionario estructurado en
formato electrénico, integrado por secciones teméticas que
recabaron datos sobre:

« El perfil de las empresas.
* Lafrecuencia percibida de corrupcién en el gobierno.
* La victimizacién de las empresas.

« Las experiencias en trdmites gubernamentales de las empresas.

* Presencia de elementos de politicas de integridad en
empresas.

El cuestionario empled preguntas cerradas con escalas tipo Likert
de 3 y 4 puntos, asi como preguntas dicotémicas.

La versién final fue validada mediante un pilotaje previo, el cual
permitié ajustar redaccién, tiempos de respuesta y funcionamiento
del formulario.

~ N

en&xit
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El levantamiento de la informacién se llevé a cabo los dias 23 de
septiembre y 2 de octubre de 2025, durante las sesiones
convocadas por la Confederacién Patronal de la Republica
Mexicana (COPARMEX) Aguascalientes y por MEMAC A.C.,

respectivamente.

En dichas sesiones se difundié el acceso al cuestionario mediante la
proyeccién de un cédigo QR que dirigia al formulario en linea. La
participacion fue de caracter voluntario y estuvo dirigida a las
personas representantes de las empresas asistentes a las sesiones,
quienes decidieron de manera individual sirespondian la encuesta.

www.seaaguascalientes.org
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Al cierre del levantamiento, el cuestionario registré un total de 44
respuestas validas, correspondientes a empresas que participaron
en las sesiones convocadas por las organizaciones empresariales.

La informacién recabada permite caracterizar a la muestra a partir
de diversos atributos organizacionales, entre los que se incluyen:

* La participaciéon de las empresas en procesos de contratacién
publica o venta de bienes y servicios al gobierno.

+ Elrango aproximado de facturacién anual.

* Elndmero total de personas empleadas en cada empresa.

* La cantidad de vehiculos propiedad de la empresa.

* El sector productivo al que pertenece cada unidad
econdémica.

en&xit
%@5 SAS

Concluido el periodo de recopilacién, la base de datos fue
descargada y depurada para su andlisis mediante el software

estadistico especializado STATA.

El andlisis de la informacién contempla la elaboraciéon de reportes
descriptivos, incluyendo la presentacion grafica de resultados

relativos.

www.seaaguascalientes.org
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Por tratarse de una muestra no probabilistica basada en
autoseleccién, los resultados:

* No son necesariamente generalizables a todas las empresas . ., . s .
filiad la Confed 9 P | de la Repdbli I\F/)I . El levantamiento garantizé la confidencialidad y el anonimato de
SINSEER £ SOmtse SN FEMCED €9 &) MRS iy los participantes. No se recopilaron datos organizacionales que

el Aguascalientes ( ) oala .. ) oo
S . . . permitieran identificar a las empresas o a sus representantes. El
organizacién de Mujeres Empresarias Mexicanas, A.C. A B s limi lusi fi dicti
( ) uso de la informacién se limita exclusivamente a fines estadisticos
) . e 1 e institucionales, conforme a los avisos de privacidad de la SESEA.
* Pueden estar sujetos a sesgos de participacién o deseabilidad
social.
Ve AN
\ y www.seaaguascalientes.org
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